ESTRATEGIA OCEANO AZUL

Caso de estudio: Novo Nordisk es una empresa de Dinamarca fabricante de insulina. La
insulina es utilizada por los diabéticos para regular el nivel de azucar en la sangre.

Histéricamente, la industria de la insulina ha centrado su atencion en los médicos, que
actian como prescriptores del producto. La pureza y calidad de la insulina era el pardmetro
fundamental que tradicionalmente arbitraba la competencia entre las empresas. Sin
embargo, los enormes progresos alcanzados en la elaboracién de este compuesto hicieron
que todas las empresas alcanzaran practicamente los mismos estandares de calidad, con lo
que el elemento diferenciador hasta ese momento se desintegro.

Sin embargo, Novo Nordisk vislumbro la posibilidad de romper con la competencia
tradicional y preparar su propio océano azul dirigiendo su atencion no hacia los médicos
que recetaban el producto, sino hacia los propios pacientes.

Novo Nordisk repard en los muchos inconvenientes que la administracion de este
medicamento presentaba para los diabéticos: debian llevar siempre consigo jeringas, agujas
y la propia insulina; y mucho mas importante aun: su administracion intravenosa les
provocaba un desagradable sentimiento por cuanto esta practica puede tener de estigma
social. Este andlisis llevo a Novo Nordisk a disefiar y lanzar al mercado el NovoPen, un
aparato con forma de boligrafo para administrar la insulina, con varias dosis facilmente
dispensables. La estrategia de océano azul de Novo Nordisk transformé los limites de su
industria, al pasar de ser una empresa productora de insulina a una empresa especializada
en el tratamiento de la diabetes. En la actualidad, controla méas del 60 % del mercado en
Europa y el 80 % en Japon, y ello gracias a desplazar su foco de atenciéon desde los
prescriptores de insulina a los propios enfermos tratados con ella.

Bajo esta misma premisa, como puede definir una estrategia de Océano Azul para su
empresa (producto seleccionado)

Anadlisis en grupo de trabajo y presentacion en plenaria. Utilicen papel de rotafolio para
graficar su propuesta

Tiempo: 15 min.



